Sacombank
THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“DU XUAN BON PHUONG CUNG THE TiN DUNG SACOMBANK”

1. Thdi gian trién khai: T ngay 01/01/2020 dén hét ngay 15/03/2020
2. Dia ban khuyén mai: Toan quéc
3. D&i twong: Khach hang (KH) ca nhan la chu thé tin dung quéc té€ Sacombank, bao gém
CBNV (khdng ap dung chu thé tin dung doanh nghiép).
4. NOi dung va co ciu giai thudng:
4.1 N6i dung chuong trinh:
(1) Chuong trinh 1: Mién phi x¥ ly giao dich nudc ngoai trong thdi gian dién ra chuong
trinh (phi binh thudng 1a 0.8% gia tri giao dich)
(2) Chuong trinh 2: Hoan 5,000,000 dong cho 10 khach hang cé doanh s6 giao dich
thanh toan qua POS tai nudc ngoai cao nhat méi tuan
4.2 Piéu kién nhan vu dai hoan tién:
e Méi giao dich duagc xét thudng t6i thiu tr 1,000,000 déng
e Khach hang thuc hién it nhat 3 giao dich tai 3 don vi chdp nhan thé khac nhau
e Téng doanh sd giao dich nuwdc ngoai dat téi thi€u 50,000,000 dong
e M&i khach hang duagc hoan 01 Ian trong suét thdi gian dién ra chuong trinh
e Chi ap dung cho ch thé tin dung chinh, giao dich cta thé phu cdng doén cho thé
chinh
4.3 Thdi gian tuan xét thudng:

Tuan Thdi gian xét thudng
1 01/01 — 05/01
06/01 —12/01
13/01 - 19/01
20/01 — 26/01
27/01 — 02/02
03/02 — 09/02
10/02 - 16/02
17/02 - 23/02
24/02 - 01/03
02/03 - 08/03
09/03 - 15/03
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. Diéu kién va mét s6 dinh nghia:

Giao dich hop 1& d& xét thudng la giao dich chi tiéu thanh toan bang thé tin dung quéc
té Sacombank cho céac giao dich hang héa, dich vu phuc vu muc dich tiéu dung ca
nhan hdp phap qua POS va Internet tai cac don vi chdp nhan thé (BVCNT) duoc ghi
nhan va hach toan trén hé thng Sacombank mua hang hoa dich vu.

Cac giao dich khong dudc tinh bao gém giao dich rut tién mat/ing tién mat, giao dich
lién quan phi, & phi, cac giao dich tranh chap, giao dich hoan tién, giao dich gian lan,
giao dich ghi cé vao tai khoan thé tin dung, giao dich bi hdy bd, khoan thanh toan dinh
ky/tra gbp vay da duoc chuyén doi, giao dich thanh toan tv déng, giao dich duoc thuc
hién bdi thé bi dong trong thdi gian khuyén mai;

Thoi gian giao dich hgp 1& la thoi gian giao dich thuc t€ duoc lay trén hé théng
Sacombank va giao dich phai ndm trong thdi gian khuy&n mai cla chuong trinh.

Giao dich tham gia chuang trinh khéng dudc phép hly trong vong 30 ngay ké tir ngay
két thuc chuong trinh va khong dudc hly trude thoi diém xét giai clia chuong trinh.
Trong trudng hdp giao dich bi hlly, Sacombank sé thuc hién ghi no lai toan b6 gia tri
giai thwdng KH da nhan.

Giao dich da duoc hé thng Sacombank xt ly (duwoc hi€u la giao dich duoc but toan,
lén sao ké tai khoan hoac giao dich dang chd cap nhat sao ké) tai thdi diém
Sacombank xét thudng.

Khach hang du diéu kién tham gia chuong trinh la chd thé chinh thé tin dung
Sacombank va khong vi pham bat ky diéu khoan nao cda chuwong trinh khuyén mai nay
hodc bat ky diéu khoan diéu kién sl dung thé nao clda san phdm Thé tin dung
Sacombank ma KH dang st dung, khdng c6 cac hanh vi gia mao hoac lam dung dé
huwdng chuong trinh khuyén mai (cac hanh vi gia mao hoac lam dung thé hién théng
qua viéc KH khong cung cap dudc ching tir hdp 1é khi Sacombank co6 yéu cau)

Toan bo giao dich cla thé phu sé dugc cong don cho chu thé chinh.

Chu thé co trach nhiém cung cdp hdéa don mua hang va cac chitng tir lién quan dén
giao dich (héa don mua hang va hoéa don thanh toan thé va cac chirng tir khac) mudn
nhat 03 ngay lam viéc theo yéu cau cua Sacombank dé lam can c xét duyét cac chi
tiéu giao dich hgp 1é va d&€ KH chirng minh quyén Igi. Sacombank c6 quyén khéng tra
thudng cho KH trong trudng hop KH khéng cung cap hodc cung cap khong day du cac
ching tr theo thdi gian quy dinh hoac héa don giao dich cia KH khdng thda man cac
quy dinh cla thé 1é chuong trinh.

Sacombank c6 quyén tir chdi trao thuwdng hodc ghi ng lai tai khoan clia chl thé ma
khong can bao trudc hodc yéu cau chu thé hoan tién tra thwdng ma Sacombank da tra

thudng cho KH trong trudng hdp Sacombank c6 di can c chirng minh giai thudng KH



duoc nhan can cu trén giao dich khdng hop 1€, giao dich nghi ngd truc Igi, giao dich chi

tiéu cac hang hoa dich vu bi phap luat cdm hoadc han ché, hoac cac giao dich chi tiéu

khéng phuc vu cho muc dich ca nhan.

. Thdi gian, cach thirc trao thudng:

- Trong vong 45 ngay lam viéc ké tir ngay két thic chuong trinh, Sacombank sé dang tai
két qua khac hang thoa diéu kién tai website https://khuyenmai.sacombank.com.

- Trong vong 45 ngay ké tir ngay théng bao két qua trung thuwdng, tién hoan sé duadc
chuyén vao tai khoan cla khach hang thda diéu kién.

. Quy dinh vé trach nhiém théng bao:

- Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin sé théng bao day du chi tiét ndi dung clia thé 1&

chuong trinh tai website https://khuyenmai.sacombank.com/

- Sacombank sé& cap nhat két qua khach hang théa diéu kién nhan wu dai tai website

https://khuyenmai.sacombank.com/

. Cac quy dinh khac:

- Sacombank chi chi thudng déi véi nhitng tai khoan con hoat déng tai thai diém chi
thudng.

- Sacombank la ngudi quyét dinh cudi cung trong viéc xét duyét cac thé hap 1&, giao dich
hop 1€, hda don hgp 1é va thuc hién cac tha tuc trao gidi thudng.

- Sacombank dudc mién trach nhiém d6i véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong
thdi gian dién ra chuong trinh lam cho cac giao dich cla chd thé sai léch hodc
Sacombank khong thé lién lac dé thong bao trao giai thudng.

- Sacombank duoc toan quyén s dung hinh anh, danh tinh ctia khach hang trong céac
hoat dong quang ba clia Sacombank.

- Khéach hang phai thuc hién nghia vu déng thué thu nhap khong thudng xuyén va loai
thué phat sinh theo mirc quy dinh ctia Nha nudc can ci vao gia tri giai thwdng cha thé
nhan duoc (néu co).

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, khach hang chap nhan tat ca cac Diéu khoan va
Diéu kién clia chuong trinh dugc liét ké trong Thé 1é nay.

- Sau thoi gian 30 ngay ké tir ngay két thuc chuong trinh, Sacombank khdng ti€p nhan
bat cr khi€u nai nao clia khach hang.

- Khéach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu cé) lién quan dén viéc nhan wu dai tir
chuong trinh.

Moi thac mac lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang lién hé theo dia chi sau
dé dudc giai dap:
Dich vu khach hang Sacombank 24/7: 1900 5555 88 / +84 3526 6060
266-268 Nam Ky Khdi Nghia, P.8, Q.3, Tp. HCM
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Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach
nhiém vé chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.
NGAN HANG TMCP SAI GON THUONG TiN



