Sacombank

THE LE CHUONG TRINH “HOAN TIEN MUA SAM’

1. THOI GIAN TRIEN KHAI: T ngay 01/01/2021 dén hét ngay 31/12/2021.
PHAM VI TRIEN KHAI: Toan qudc.
HINH THUC UU PAI: hoan tién cho khach hang thuc hién giao dich thé thanh toan
Sacombank.
4. KHACH HANG AP DUNG: chu thé thanh toan néi dia va quéc t& Sacombank ngoai tru: (i)
Chu thé phu, thé Visa Signature Debit, Visa Platinum Cashback va (ii) CBNV Sacombank.
5. TONG GIA TRI NGAN SACH: 5,475,000,000 ddng
NOI DUNG CHUONG TRINH:
Ap dung cho céac giao dich thanh toan Online va POS trén lanh thé Viét Nam.
6.1. Ty lé hoan tién:
- Dai vdi giao dich ndi dia: 0.5% gia tri thanh toan
- Dai vai giao dich qudc té: 1% gia tri thanh toan
6.2. Diéu kién hoan tién:
- M@i khach hang chi duoc hoan tién dsi vai giao dich dau tién trong ngay cé gia tri
tlr 2,000,000 dong trd Ién; sd tién hoan khong vuot qua 50,000 déng/ngay.
- Ngan sach hoan tién: 15,000,000 ddng mbi ngay, uu tién theo thir tu thdi gian giao
dich ké ttr Oh.
6.3. Phuong thirc hoan tién:
- Hoan tién dudi hinh thirc chuyén khoan vao tai khoan phat hanh thé thanh toan
Sacombank clia khach hang.
- Sacombank chi hoan tién déi véi nhitng tai khoan thanh toan con hoat dong tai thoi
di€m hoan tién
6.4. Thdi gian hoan tién: Khach hang théa diéu kién chuaong trinh sé dugc hoan tién truc
ti€p vao tai khoan phat hanh thé thanh toan Sacombank ctia khach hang, cham nhat
vao cudi thang tiép theo.
7. QUY BINH KHI THAM GIA CHUONG TRINH:
7.1. Giao dich chi tiéu/ thanh toan hagp lé:
- Giao dich thanh toan hang hoa dich vu (da dudc két toan) phuc vu muc dich tiéu
dung cé nhan Online va POS (bao gom giao dich nap tién dién thoai).
- Thdi gian giao dich hop Ié la thoi gian giao dich thuc t€ dugc lay trén hé thong
Sacombank va giao dich phai nam trong thdi gian trién khai ctia chuong trinh.
- Giao dich da dudc hé théng Sacombank xr ly (dwadc hi€u la giao dich dwdc but toan,
Ién sao ké tai khoan hodc giao dich dang chd cap nhat sao ké) dong thdi giao dich

khong duagc hly trong thdi gian chuong trinh.



7.2. Giao dich chi tiéu/ thanh toan khéng hap |€é:

Giao dich rat/ ng tién mat tai ATM/POS; giao dich thanh toan qua vi dién t@, giao
dich chuyén khoan, giao dich thu phi va lai;

Giao dich rut tién mat; giao dich nap tién (topup) vao vi dién tr; giao dich thanh toan
phi va |é phi; cac giao dich tai nhitng don vi chap nhan thé c6 ma hang muc hang
hoa dich vu (MCC) sau: MCC 6211 (chitng khoan), MCC 4829, 6051 (dich vu
chuyén tién); MCC 5944 (trang strc), MCC 6011 (rut tién mat); MCC 4900 (thanh
toan hdéa don), cac giao dich thanh toan lién quan dén MCC Facebook, Itunes va
song bac, cac giao dich DCC (Dynamic currency conversion) nhu Giao dich thanh
toan dich vu Uber, Grab, Agoda... Sacombank cé quyén bd sung va thay thé nhirng
MCC nay ma khong can thong bao trudc;

Giao dich hiy/ hoan tra tw déng do 16i hé théng, tr phia khach hang hodc bén thi
3 hay giao dich.

7.3. Quy dinh thu hoi tién hoan:

Sacombank sé tién hanh thu hoi sé tién duwdc hoan clia chi thé hoadc hiay sé tién hoan

tich Ity ma khong can bao trude cho chi thé khi xay ra cac trwdng hap sau:

Sacombank nghi ngd hoadc cé can cl xac dinh rang cac giao dich thanh toan khéng
dugc thuc hién bdi chu thé;

Chu thé c6 hanh vi (rng tién mat dudi hinh thirc giao dich thanh toan tai don vi chap
nhan thé;

Xay ra tranh chap, khi€u nai gitta chu thé va Bon vi chap nhéan thé;

Giao dich thanh toan khong dudc thuc hién hoac da dugc thuc hién trén thuc té
(bao gébm nhung khong gidi han cac nguyén nhan nhu: Chu thé huy don hang,
khong nhan hang; Ban vi chap nhan thé khong cung cap hang hoa dich vu...);

C6 nham |an, sai sét trong viéc hoan tién (hodc tinh toan sé tién duwdc hoan) cla
Sacombank déi vai ch thé;

Cac trudng hap khac theo quy dinh ciia Sacombank trong ting thdi ky.
Sacombank dugc toan quyén quyét dinh bat clr lic nao cac ndi dung lién quan dén:
giao dich du diéu kién va khong du diéu kién hoan tién, phi, cach tinh toan sé tién
duwgc hoan cho chu thé va cac ndi dung khac lién quan dén chuong trinh nay;

Chu thé c¢o trach nhiém cung cap héa don mua hang va cac chirng tir lién quan dén
giao dich (héa don mua hang va céac ching tlr khac) mudn nhat 03 ngay lam viéc
theo yéu cau clia Sacombank dé€ lam can ci xét duyét cac giao dich hop 1& va dé
KH chirng minh quyén lgi. Sacombank c6 quyén khéng hoan tién cho KH trong
truong hap KH khéng cung cap hodc cung cap khéng day da cac chirng tir theo thoi
gian quy dinh ho&c hoa don giao dich ctia KH khong théa méan cac quy dinh cla thé
I& chuong trinh;

Sacombank c6 quyén tir chdi hoan tién hoac ghi no lai tai khoan cla chd thé ma

khong can bao trudc hodc yéu cau chu thé hoan lai gia tri qua tdng ma Sacombank



da hoan tién cho KH trong truwdng hgp Sacombank cé du can cr chirng minh s tién
hoan khach hang dugc nhan khéng hop 1€, giao dich nghi ngd truc Igi, giao dich cac
hang hoa dich vu bi phap luat cdm hoadc han ché hoac cac giao dich thanh toan

khéng phuc vu cho muc dich ca nhan.

8. QUY PINH VE TRACH NHIEM THONG BAO:

Sacombank sé thong bao day du chi tiét noéi dung cua thé 1&é chuong trinh va két qua khach

hang nhan vu dai tai website: https://khuyenmai.sacombank.com.
9. CAC QUY BINH KHAC:

Sau 30 ngay ké ti khi nhan duoc théng bao nhan hoan tién, Sacombank khong ti€p
nhan bat c khi€u nai nao clia khach hang vé sé tién hoan.

Khach hang phai thanh toan céac loai thué va moi chi phi lién quan dén viéc hoan
tien.

Trong trudng hop xay ra tranh chap lién quan dén chuong trinh nay, Sacombank
co trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khéng thoa thuan duac tranh chép sé duoc
xtr ly theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam hién hanh.

Béng viéc tham gia chuong trinh nay, KH chdp nhan tat ca cac Diéu khoan va Diéu

kién cta chuong trinh dugc liét ké trong thé 1é nay.

10. QUY PINH DAU M&I GIAI DAP THAC MAC:

Moi thac méc lién quan dén chuong trinh nay, khach hang lién hé cac CN/PGD Sacombank

hoac theo dia chi, so dién thoai sau d€ dudc giai dap:

Dich vu khach hang 24/7: 1900 5555 88/ +84 028 3526 6060
266 - 268 Nam Ky Khdi Nghia, phudng 8, quan 3, TP. H6 Chi Minh

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach

nhiém vé chuong trinh trén theo quy dinh cta phap luat hién hanh.


https://khuyenmai.sacombank.com/

