Sacombank

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

RUGC THE “MEO MAY MAN”, CHU DU PHIEU UU PAI

Thai gian trién khai CTKM: T 25/06/2022 dén 31/07/2022

Dia ban uu dai: Toan qudc.

Hinh thirc khuy&n mai: Hoan tién, hoan phi thudng nién

Pa6i tuong khach hang (KH):

4.1. Khach hang la chl thé thanh toan JCB Platinum md& mdi trong thai gian trién khai chuong

O b=

trinh khuyén mai.
4.2. Khong ap dung cho CBNV va cong ty truc thubc
Loai thé ap dung: Thé thanh toan quéc t& ca nhan Sacombank JCB Platinum (goi tat 1a Thé)
Néi dung chuong trinh:
6.1. Hoan phi thwong nién (PTN) nam dau:

- Hoan 100% PTN nam dau tién (199,000d/nam) khi phat hanh méi thé thanh toan JCB
Platinum va phat sinh giao dich thanh toan vdi téng doanh sé cong don trong 30 ngay
k€& tir ngay kich hoat thé dat tir 400,000 déng.

- M@i gia tri cdng dén tr 200,000 ddng tré 1én.

- Ap dung: 1,500 khach hang dau tién théa diéu kién sdm nhat (theo thdi gian phat sinh

giao dich thoa diéu kién chuong trinh)

6.2. Hoan tién giao dich thanh toan:
- Hoan 500,000 dong khi téng doanh sé giao dich thanh toan dat 3,000,000 dong trong

vong 30 ngay.

- Ngay bat dau xét doanh sé tinh tir ngay dau tién phat sinh giao dich théa diéu kién tir
200,000 doéng tra lén.

- Céc giao dich cdng don phai tir 200,000 dong.

- M@i khach hang duoc hoan 01 Ian trong suét thdi gian chuang trinh khuyé&n mai.

- Ap dung: 300 khach hang dau tién thda diéu kién.
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7. Co cau gidi thudng:

Hang muc Don gia (vnd) S6 luong
Phi thudng nién 199,000 1,500
Hoan tién giao dich thda diéu kién 500,000 300

8. Diéu kién va mot sd dinh nghia khac:
8.1. M6t s6 dinh nghia:
a) Khach hang thoa diéu kién:

- Khach hang thda diéu kién 1a khach hang lan dau md thé thanh toan Sacombank JCB
Platinum hodc da thanh ly thé trudc thdi gian dién ra chuong trinh.

- Thé c6 thoi gian phat hanh thé, kich hoat thé trong thoi gian khuy&n mai ctia chuong
trinh.

- Ngay phat hanh thé hop 1é la ngay phat hanh thé chinh hop 1é dudc ghi nhan trong
hé thdng Sacombank.

- Thé tham gia chuong trinh khdng duadc phép huy thé téi da 30 ngay ké tir ngay kich
hoat.

b) Giao dich chi tiéu/thanh toan hgp Ié:

- L& giao dich dung thé hop 1&é d& mua sdm hang hoa, dich vu cho c& nhan khdng bao
goém giao dich rat tién mat /&ng tién mat/ twong duong rat tién mat, giao dich nap tién
vao tai khoan Sacombank Pay, giao dich phi thudng nién/ cac loai phi va lai khac,
giao dich phat sinh do su co clia hé thdng, giao dich bi hoan tré/ hiy, giao dich dang
trong qua trinh tra soat véi ly do KH khéng thuc hién giao dich.

- Giao dich nap tién dién thoai van dugc tinh 1a giao dich thanh toan hop Ié.

- Thai gian giao dich hop 1& 1a thdi gian giao dich phai nam trong thdi gian khuyén mai
clia chuong trinh.

- Giao dich tham gia chuang trinh khéng dudc phép hidy trong vong 30 ngay ké tir ngay
két thic chuwang trinh.

- Giao dich da duagc hé thdng Sacombank x{ ly (dudc hiéu la giao dich dugc but toan,
lén sao ké tai khoan hoac giao dich dang chd cap nhat sao ké) tai thdi diém
Sacombank xét thudng.

- Chuong trinh khuyén méi khong ap dung cho cac giao dich chi tiéu tai don vi dién
lue, don vi vién théng, Oy thac thanh toan héa don, giao dich mua ban ching khoan,

ngoai té, tién Ao, ... cac giao dich tai cac don vi chdp nhan thé dugc cai dat méa danh
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muc (MCC: 4900, 4814, 6211, 5094, 5944, 6011, 6012). Ma danh muc chi tiéu hién
thi trén hé théng clia Sacombank duoc xac dinh tly thudc vao ma danh muc (MCC)
Ngan hang chép nhan cai dat véi t6 chirc thé (TCT). Sacombank sé& khong chiu trach
nhiém trong trudng hop MCC dang ky véi TCT bi 16i hodc trong trudng hop TCT va/
hoac ngan hang cta bén ban hang thay déi ma danh muc (MCC).

- Chu thé c6 trach nhiém cung cédp héa don mua hang va cac chirng tir lién quan dén
giao dich (héa don mua hang va hoa don thanh toan thé) muén nhat 03 ngay lam
viéc theo yéu cau clia Sacombank dé lam can ci xét duyét cac chi tiéu giao dich hop
l& va d€ KH chirfng minh quyén Igi. Sacombank cé quyén khong tra thuwang cho KH
trong trvdng hop KH khdng cung cap hodc cung cap khéng day du cac chirng tir theo
thdi gian quy dinh hodc héa don giao dich clia KH khéng théda méan cac quy dinh cua
thé 1&é chuong trinh.

¢) Hoa don thanh toan thé: La chirng tir chirng minh giao dich thanh toan thé thanh cong
duagc in ra tir may thiét bi thanh toan thé/hoac chitng tir giao dich/hda don dién tir tir

cac trang thuong mai dién tur.

8.2. Thdéng bao két qua chuong trinh:
- Sacombank sé thdng bao day du chi tiét ndi dung clia thé 1& chuong trinh tai website

https://khuyenmai.sacombank.com/

- Sacombank sé cap nhat két qua khach hang thoa diéu kién nhan uu dai tai website

https://khuyenmai.sacombank.com/

8.3. Quy dinh vé trao nhan giadi thudng:

- Hoan tién, hoan phi thudng nién: hoan truc ti€p vao sé tai khoan thanh toan gan vai
thé JCB debit platinum cta khach hang théa diéu kién, dong thdi tai thoi di€ém chi
thudng thé clia khach hang phai con hoat dong.

- Céach thuce trao thudng: ghi cé vao sé tai khoan thanh toan gan véi thé JCB debit
platinum.

- Thdi han trao thudng: t6i da 45 ngay k& tir ngay két thuc chuong trinh khuyén mai

9. Dau mdi giai dap thac mac cho khach hang vé cac van dé lién quan d&n Chuong trinh khuyé&n
mai (ngudi lién hé, dién thoai...):

Trung tam Dich vu KH Sacombank

Dién thoai: 1900 5555 88 hoac 028 3526 6060 Email: ask@sacombank.com
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10. Quy dinh vé trach nhiém théng béo:
- Sacombank co trach nhiém thong bao day du va chi tiét thé 1é chuong trinh khuyén mai

nay trén website cia Sacombank tai https://khuyenmai.sacombank.com/.

- Sacombank c6 trach nhiém cong bd két qua thuc hién chuong trinh khuyén mai nay trén

website cia Sacombank tai https://khuyenmai.sacombank.com/.

- Thong tin dudc cung cép trén cac phuaong tién truyén thong khac clia chuong trinh nhu
td roi, poster, thdng céo bao chi, phim quang céo, tin nhan quang céo ... la ndi dung van
tat, mang tinh chat quang cao va cé thé chua cap nhat kip thoi nhitng thay déi trong thoi
gian dién ra chuong trinh. Sacombank cé quyén thay d6i ndi dung, diéu chinh diéu kién
va diéu khoan cta chuang trinh cho phu hop vdi diéu kién trién khai thuc t€; diéu khoan
diéu kién chuong trinh trude khi ap dung sé dudc glti cho co quan nha nudc va dudc su
chap thuan

11. Cac quy dinh khac:

- Sacombank chi chi thudng doi vdi nhitng tai khoan thé con hoat dong tai thoi di€m chi
thudng. Truong hop khach hang da thanh ly thé trudc thoi gian hoan tién, khach hang sé
khoéng duoc hoan tién néu du diéu kién hoan tién.

- Sacombank sé ti€n hanh ghi nd lai toan bd gia tri giai thwdng ma khoéng can bao trudc cho
chu thé khi xay ra cac trudng hop sau:

o Sacombank nghi ngd hodc cé can cr xac dinh rang cac giao dich thanh toan khong
duagc thuc hién bdi cha thé;

o  Chu thé co6 hanh vi iing tién mat dudi hinh thirc giao dich thanh toan tai don vi chap
nhan thé;

o  Xay ra tranh chap, khi€u nai gitta chu thé va don vi chap nhan thé;

o Giao dich thanh toan dudgc thuc hién trén thuc té€ (bao gom nhung khoéng gidi han
cac nguyén nhan nhu: Chl thé huy don hang, khéng nhan hang; Bon vi chap nhan
thé khong cung cap hang hoéa dich vu,...);

o C6 nham lan, sai sét trong viéc hoan tién (hodc tinh toan sé tién dudc hoan) cta
Sacombank déi vdi chu thé;

o Cac truong hgp khac theo quy dinh clia Sacombank trong tirng thai ky.

- Sacombank cd quyén tir chdi hoan tién nhitng khach hang khong thda diéu kién chuong
trinh, khong doc ro thé 1é khi tham gia chuang trinh.

- Sau 30 ngay ké tlr khi nhan dudc thong bao hoan tién, Sacombank khong tiép nhan bat
ctr khiéu nai nao clia khach hang vé giai thudng.
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- Sacombank la ngudi quyét dinh cudi cling trong viéc xét duyét cac thé haop &, giao dich
hop 1&, hdéa don hop 1é va thuc hién cac thu tuc trao giai thudng.

- Sacombank dudc mién trach nhiém déi véi cac trudng hop bat kha khang xay ra trong thoi
gian dién ra chuong trinh 1am cho cac giao dich ctia chi thé sai léch hodc Sacombank
khong thé lién lac dé thdng bao trao giai thudng.

- Khach hang phai thuc hién nghia vu dong thué thu nhap khdng thudng xuyén va loai thué
phat sinh theo mirc quy dinh ciia Nha nudc can ¢l vao gia tri giai thudng chi thé nhan
duoc (néu cd). Sacombank sé thay mat KH ndp thué thu nhap ca nhan cho Nha nudc, s6
tién KH duoc hoan tién vao tai khoan sé la s6 tién sau khi trir thué thu nhap ca nhan.

- Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu co) lién quan dén viéc nhan wu dai tir
chuong trinh.

- Bang viéc tham gia chuong trinh nay, déng nghia vdi viéc khach hang da doc va dong y
tat ca cac Diéu khoan va Diéu kién ctia chuong trinh dugc liét ké trong Thé 1é nay.

- Chuong trinh cd thé két thic sdm hon khi hét ngan sach.
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